Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on H. Raatikainen Oy:n henkildtietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 15.8.2019.
Viimeisin muutos 15.8.2019.

1. Rekisterinpitaja

H. Raatikainen Oy
Mestarinkatu 16
70700 Kuopio

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Kirsi Raatikainen, kirsi.raatikainen@h-raatikainen.fi, 044 0868 254

3. Rekisterin nimi

Rekisterin nimi on H. Raatikainen Oy:n verkkosivuston sahkdisen yhteydenottolomakkeen
asiakasrekisteri.

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin ja asiakassuhteen yllapito.
Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(jaliempana myos "GDPR”) mukaiset perusteet:

1. Rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilGtietojensa kasittelyyn yhta tai
useampaa erityista tarkoitusta varten (GDPR 6 art. 1.a);

2. Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéén panemiseksi, jossa rekisterdity
on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynndsta (GDPR 6 art. 1.b);

3. Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi (GDPR 6 art. 1.f).

Edelld mainittu rekisterinpitdjan oikeutettu etu perustuu rekisteréidyn henkildon ja
rekisterinpitdjan valilld olevaan merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on
seurausta siita, ettd rekisteroity on rekisterinpitdjan asiakas, ja kun kasittely tapahtuu
tarkoituksiin, joita rekisterdity on kohtuudella voinut odottaa henkildtietojen kerdamisen
ajankohtana ja asianmukaisen suhteen yhteydessa.



5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja verkkosivujen yhteydenottolomakkeen suhteen ovat: Nimi,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite, viesti.

H. Raatikainen Oy ei sailytd henkildtietoja pidempaan kuin on tarpeellista niiden
kayttotarkoitukselle tai kuin sopimus tai laki vaatii.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista
viesteista, sahkopostitse, puhelimitse, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa
asiakas luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sdannénmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin
kuin niin on sovittu asiakkaan kanssa.

Tietoja ei siirreta rekisterinpitajan toimesta myods EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden
laitteiston  fyysisestd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja
muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6llda on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut tietonsa
ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista.
Mikali henkild haluaa tarkistaa hanestd tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua,
tarkastuspyyntd tulee tehda Kkirjallisesti, ja pyynndén yhteydessd on todistettava oma
henkildllisyys. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa
ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytda hantd koskevien henkilttietojen
poistamiseen rekisteristd ("oikeus tulla unohdetuksi’). Niin ikdan rekisterdidyilla on muut


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#d1e2144-1-1

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilGtietojen kasittelyn
rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettda kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynndn esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

11. Kavijaseuranta

Sivustolla kaytetdan Google Analyticsia kavijaseurantaa ja sivuston kaytettavyyden
parantamista varten. Google Analytics voi tallentaa kayttadjan kovalevylle valiaikaisia ja
pysyvia evasteitad. Evasteet eivat ole valttamattdmia sivuston kaytén kannalta.

Voit estaa evasteiden kaytdn selaimesi asetusten avulla. Tama tapahtuu tavallisesti Ohje-,
Tyokalut- tai Muokkaa-valikossa. Verkkoselaimen asetuksista voit myos tyhjentaa selaimen
tallentamat evasteet.

Kavijaseuranta (Google Analytics) perustuu anonyymiin dataan, jota tarkastellaan
yhteenvetotasolla. Google Analytics tallentaa vierailuista esimerkiksi ladattujen sivujen
osoitteet ja otsikot, tiedon Kklikatuista linkeistd, sivulla vietetyn ajan, selaimen nimen ja
version, kayttojarjestelman ja tietoa naytosta. Google Analytics ei tallenna esimerkiksi
IP-osoitetta tai puhelimen MAC-tunnistetta. Mikali haluat estdd Google Analyticsia
keraamasta tietoa lukemistasi sivuista, voit kayttda_Google Analytics Opt-Out -laajennusta.
Muiden seurantakoodien blokkaamiseen voit kayttda esimerkiksi_ Ghostery-laajennusta.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#d1e2144-1-1
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://chrome.google.com/webstore/detail/ghostery-%E2%80%93-privacy-ad-blo/mlomiejdfkolichcflejclcbmpeaniij?hl=en

